Przewoznicy. i systemy transportowe

Komputerowe wspomaganie zarzaczania
W przedsiebiorstwie komunikacyjnym

Tadeusz Gancarz

Wdrozenie i wykorzystywanie informatycznych systemow zarzadzania wymaga uwzglednienia specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
W niniejszym artykule omowiono zasady wyboru takiego systemu w przedsiebiorstwie komunikacyjnym. Przedstawiono takze ich
praktyczne zastosowanie na przyktadzie systemu MUNICOM.premium autorstwa PZI TARAN z Mielca wdroZzonego w MPK Lublin.

,Na przestrzeni ostatniego dziesigciolecia,
wspotczesne przedsiebiorstwo obstugi trans-
portu publicznego znalazto sig w catkowicie od-
miennej sytuacji. Podlega ono przeréznym od-
dziatywaniom. Stanowi to niemate wyzwanie dla
odpowiedzialnych za prawidtowe prowadzenie
takiego przedsigbiorstwa. Catkowita nowoscia
w stosunku do ,,dawnych lat” jest silne oddzia-
tywanie czynnika rynku ekonomicznego. Z catg
brutalno$cig tego faktu, przedsigbiorstwo ko-
munikacyjne musi zachowywac sie jak typowy
jego uczestnik. Wybdr prawidtowej drogi utrud-
nia brak jednoznacznie dobrych wzorcow. Kom-
plikuje to takze rézny stan formy prawnej przed-
siebiorstw komunikacyjnych. Odnoszenie sie
do wzorcow z krajéw bardziej rozwinigtych tak-
ze nie jest odpowiednie chocby ze wzgledu na
rézny stopien korzystania z komunikacji publicz-
nej.” Taka teze postawiono w artykule z grud-
nia 2002 r. zamieszczonego w materiatach kon-
ferencji, ktora odbywata sie w Gnieznie. W ar-
tykule tym analizowano potrzebe wspomaga-
nia zarzadzania przedsigbiorstwami transpor-
towymi oraz poszukiwano skutecznych $rod-
kéw i narzedzi. Dziesiec lat jakie od tego czasu
uptynety sg dobrg okazjg do tego, aby zweryfi-
kowac zawarte w tym artykule tezy (o ile kto$ je
jeszcze pamieta).

O potrzebie wspomagania zarzadzania juz
dzisiaj sie nie dyskutuje - jest oczywista. O spo-
sobie takze - méwigc ,wspomaganie” mamy na
mysli dobry system informatyczny. Zatem warto
sie zastanowi¢ jakiego wyboru dokonac.
W niniejszym artykule przedstawiono przyktado-
we wdrozenia systemu zintegrowanego MUNI-
COM.premium autorstwa PZI TARAN na przykta-
dzie MPK Lublin. Opis ten bedzie poprzedzony
lista pewnych, ogolnych odniesien w tym zakre-
sie bedacych wizjg i rozumieniem tego tematu,
ktérej emanacjg jest aktualna oferta jakg majq i
rozwijaja firmy PZI TARAN i R&G z Mielca.

Wg tej wizji dobry system powinien by¢
ZNANY tj:

[ Zintegrowany,
(J Nowoczesny,
1 Adekwatny,
(J Niezawodny,

(1 sprawdzonY w warunkach polskich przed-
siebiorstw komunikacyjnych.

System Zintegrowany

Wg Wikipedii: ,Zintegrowany system infor-
matyczny (ang. integrated system) — najbardziej
merytorycznie i technologicznie zaawansowa-
na klasa systemow informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie w przedsigbiorstwach
i instytucjach. Optymalizuje procesy zaréwno
wewnetrzne, jak i zachodzace w najblizszym
otoczeniu poprzez oferowanie gotowych narze-
dzi. Narzedzia te stuzg do automatyzacji wymia-
ny danych pomiedzy dziatami przedsigbiorstwa
oraz pomiedzy przedsiebiorstwem a innymi pod-
miotami biznesowymi z jego otoczenia (np. ko-
operantami, dostawcami, odbiorcami, bankami,
urzedami skarbowymi).

Gtownymi cechami sa: kompleksowo$¢
funkcjonalna, integracja danych i procedur, ela-
stycznos¢ funkcjonalna i strukturalna, zaawan-
sowanie merytoryczne i technologiczne oraz
otwartos$¢”. (podkreslenia autora)

Warto zwrdci¢ uwage na podkreslone ele-
menty tej definicji. Chodzi mianowicie o pro-
cesowe podejscie do zagadnienia (co jest
mniej zauwazane przy uzywaniu tego pojecia)
oraz element automatycznej wymiany da-
nych. Wigkszo$¢ oferowanych rozwigzan dane
wymienia. Ale wazne jest, czy obejmuje to
wszystkie, lub wigkszo$¢ strumieni danych ist-
niejacych w przedsiebiorstwie komunikacyj-
nym. O tym szerzej przy ,adekwatno$ci”.

System Nowoczesny

W tym zakresie istnieje do$¢ duza zbiez-
no$¢ oczekiwan odbiorcéw (przedsiebiorstw
komunikacyjnych) a takze dostawcow syste-
mow informatycznych. W skrécie oczekuije sie
co najmniej budowy modutowej, bazodanowe-
go przechowywania informacji.

Dyskusyjnym jest rodzaj interfejsu uzyt-
kownika, czyli to, czy system ma by¢ dostep-
ny przez przegladarke internetowa, czy w inny
np. terminalowy sposob.

Zdaniem autora nie ma sensu bezkrytycz-
nie oczekiwag, aby wszystkie funkcje systemu

byty dostepne przez przegladarke internetowg
(np. Internet Explorer, Firefox, Chrome), bo-
wiem aplikacje internetowe, czyli te uruchamia-
ne w przegladarce, z natury rzeczy wprowa-
dzajg szereg ograniczen, ktére przydajg sie
w oczekiwanych przez uzytkownika interfejsach.
Nie kazdy zdaje sobie sprawe z tego, ze to co
moze zrobi¢ w aplikacji Windows nie zawsze
moze by¢ wykonane w aplikacji WWW. Dzieje
sie tak np. przy korzystaniu z lokalnych zaso-
béw komputera, czy urzadzen do niego pod-
taczonych. Z drugiej strony, nie ma lepszego
sposobu na dostep do danych dla zewnetrz-
nych uzytkownikéw jak wspomniane wyzej
aplikacie WWW. Jak zwykle, rozsadnym wydaje
sie rozwigzanie posrednie, wynikajace z ana-
lizy potrzeb a nie bedace wynikiem bezkry-
tycznego trzymania sie tej czy innej technolo-
gii informatycznej.

Bezdyskusyjnie przydatnym i oczekiwanym
jest, aby byta zastosowana architektura zoriento-
wana na ustugi tzw. SOA bo to wiasnie bardzo
pomaga przy tworzeniu elastycznych rozwigzan
i ich fatwej rozbudowie i modyfikaciji.

System Adekwatny

To w zasadzie najistotniejszy element ja-
kim kierowa¢ sie powinni zamawiajacy sys-
tem informatyczny dla przedsigbiorstwa komu-
nikacyjnego. W klasycznym przedsiebiorstwie
handlowo-ustugowym wystarczajgce jest
uchwycenie strumieni danych zwigzanych

z magazynem - sprzedazg - klientem, a do-

datkowo zasobami ludzkimi. W klasycznym

przedsigbiorstwie produkcyjnym do wspo-
mnianych wyzej strumieni niezbedne jest do-
tozenie obstugi produkciji, planowania zapo-
trzebowania materiatowego i ewentualnego
oprogramowania sterujgcego produkcja.
Przedsiebiorstwo komunikacyjne to spe-
cyficzny rodzaj firmy produkcyjnej, ale z wy-
raznie zaznaczong specyfikg wyrazajacg sie

w szczegolnosci:

% dla prawidtowego zarzgdzania niezbednym
jest uchwycenie strumieni danych dostar-
czanych i generowanych w pojazdach
(np. przez autokomputery);



% zarzadzanie zasobami ludzkimi a szczegdl-
nie kierowcami zwigzane jest z dodatkowym
ustawodawstwem (np. ustawa o czasie pra-
cy kierowcdw) co powoduje zapotrzebowa-
nie na moduty tak specyficzne, jak ukiada-
nie planu obsad kierowcoéw w powigzaniu
z pojazdami, narzuconymi rozktadami jazdy,
ktore moga sie czesto zmieniac itp.;

sporg zaleznoscig od czestokro¢ zewnetrz-
nie ustalanymi rozktadami jazdy;
koniecznoscig wspétpracy systemu z wia-
snymi lub obcymi systemami zarzadza-
nia ruchem;

% koniecznoscig integraciji z systemami bi-

letowymi.

System Adekwatny - to rozwigzanie bran-
zowe, czyli napisane, dedykowane i wdrazane
w obszarze i dla firm komunikacyjnych.

System Adekwatny - to system rozumie-
jacy i wykorzystujacy wyposazenie sprzeto-
we w pojazdach.

System Niezawodny

Wspomniana cecha systemu nie musi by¢
szerzej wyjasniana, bowiem stwierdzenie to
jest raczej dobrze i jednoznacznie rozumia-
ne. Prawde powiedziawszy, w duzej czesci,

niezawodno$¢ systemu zalezy od zastosowa-
nego rozwigzania sprzetowego. Na cate szcze-
cie rozumienie koniecznosci niezbednych wy-
datkéw na infrastrukture jest juz do$¢ po-
wszechne, co ma swoje odzwierciedlenie
w budzetach przeznaczonych na takie systemy.

System sprawdzonY

Kazde zamawiane rozwigzanie niesie z sobg
ryzyko ,nietrafionej decyzji”. Przy systemach
informatycznych, obszar potencjalnego niedo-
mdwienia jest bardzo duzy, bowiem dowolnie
dtuga i precyzyjna specyfikacja nie jest w stanie
opisa¢ wszystkich oczekiwan zamawiajgcego,
niejednokrotnie nawet na etapie zaméwienia nie-
uswiadomionych. Mozliwo$¢ sprawdzenia,
dziatajacego systemu w warunkach polskie-
go przedsiebiorstwa komunikacyjnego ma
zatem bardzo duzg warto$c¢.

Tego typu przestanki oraz doswiadcze-
nia dwdch firm PZI TARAN oraz R&G byly
kanwa do opracowania rozwigzan dla
przedsiebiorstw komunikacyjnych. Sa to
rozwigzania taczace w sobie wyposazenie
pojazdow produkcji R&G oraz oprogramo-
wanie systemowe MUNICOM.premium

autorstwa PZI TARAN. Na dzisiaj obejmuja

one nastepujace obszary:

[ systemy poboru optat w tym bilety elektro-
niczne;

(1 systemy informacji pasazerskiej wewnatrz-
pojazdowej, przystankowej, internetowey;

(1 systemy nadzoru i zarzgdzania ruchem;

(1 system wspomagania zarzgdzania przed-
siebiorstwem komunikacyjnym.

Dobrym przyktadem cato$ciowego roz-
wigzania jest miasto Lublin, gdzie w Zarza-
dzie Komunikacyjnym oraz MPK udato sie
wdrozy¢ wigkszg czes$¢ przedstawionej po-
wyzej koncepcji.

Ze wzgledu na fakt, ze artykut odnosi sie
w zasadzie do ostatniego z wyzej wymienio-
nych rozwigzan, czyli systemowi wspomaga-
nia zarzadzania firmg komunikacyjng, w dal-
szej czesci zostanie bardziej szczegdtowo
przedstawione wiasnie to rozwigzanie. Bedzie
to zatem implementacja systemu MUNI-
COM.premium w przedsiebiorstwie MPK
Lublin. Cechy tego systemu to:

% obejmuje on swoim obszarem zdecydo-
wang wigkszo$¢ procesow jakie dziataja

w MPK Lublin;
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Schemat 1. Szczegdtowy przeptyw danych w czesci ekonomicznej systemu wraz z powigzaniem z czescig techniczng



wdrazany byt etapami przez okres 3 lat przy
duzym wspétudziale projektowym pracow-
nikéw MPK;

uzytkowany jest przez ponad 150 uzytkownikéw;
wspotpracuje z systemem informaciji pasa-
zerskiej Zarzadu Transportu Miejskiego;
obejmuje dwie zajezdnie: autobusowg i tro-
lejousowa;

pozwala operatorom w zalezno$ci od miej-
sca i posiadanych uprawnien na dostep do
zasobow wybranej lub obydwu zajezdni (per-
spektywa zajezdniowa i zarzadu);

jest adekwatny dla przedsiebiorstwa komu-
nikacyjnego bowiem w unikalny sposdb in-
tegruje ze sobg klasyczne moduty ERP
z modutami $ciéle ,komunikacyjnymi”.
Szczegotowy przeptyw danych w czesci

ekonomicznej systemu wraz z powigzaniem
z czescig techniczng odzwierciedla schemat 1.

Ponizej przedstawiono cechy poszczegdl-

nych modutéw z wyodrebnieniem kolorem niebie-
skim tych elementdw, ktdre sg charakterystyczne
dla firm komunikacyjnych, a ktdre to nie wyste-
puja w oferowanych na rynku systemach ERP:

1.

Cze$¢ ekonomiczna:

Kadry - ewidencja danych osobowych
pracownikéw, wprowadzana w jednym
miejscu dla catej firmy. Pozostate moduty
korzystaja z tych informacji w ograniczo-
nym dla siebie zakresie. Przyktadowo: nie-
obecno$ci wprowadzone w Karcie Drogo-
wej czy Planach Pracy sg potwierdzane
przez dziat kadlr i dzigki temu w sposéb au-
tomatyczny dane wedrujg do modutu Nie-
obecnosci. Tutaj odbywa sie ich ostatecz-
ne sprawdzenie i rozliczenie.

Bilety rodzinne - ewidencja wnioskow
i dofadowan biletow 0sob uprawnionych
i-ich rodzin. Generowanie do modutu So-
cjalnego $wiadczenia celem naliczenia
ewentualnego podatku.

Fundusz Socjalny - ewidencja z automa-
tycznym wyliczeniem przekroczenia pro-
gdéw zwolnienia z podatku, obstuga eme-
rytow, rencistow, wdow, pracownikow wia-
snych i obcych, generowanie do modutu
Przelewy $wiadczen wyptacanych na ROR
wiasny lub obcy np. organizatora kolonii.
Mozliwos¢ wyptaty Swiadczen przez kase
gtéwna przedsigbiorstwa. Nadzor nad kar-
toteka roczng $wiadczen. Mozliwos¢ stwo-
rzenia listy ptac (wyptaty) na podstawie juz
istniejacej listy socjalnej.

Pozyczki KZP | ZFM - ewidencja udzielo-
nych pozyczek i wkiadow (dla KZP) wraz
z historig ich sptat. Obstuga zyrantéw
i sptacanych przez nich pozyczek za dtuz-
nikow. Automatyczne zmiany stanu po
przyjeciu wptaty w gtownej kasie przedsie-
biorstwa. Generowanie przelewow z wy-
ptatami pozyczek. Integracja z modutem

10.
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Ptace pozwala pobiera¢ na comiesieczng
liste raty i sktadki do potracenia.

Ptace - przygotowanie list ptac przy wyko-
rzystaniu danych wprowadzanych w modu-
tach: Kadry (pracownicy, umowy, stawki,
dodatki, potracenia), KZP i ZFM (raty, sktad-
ki, wpisowe), nieobecnosci. Pobraniu sktad-
nikow wstepnie przeliczonych w modufach
Karta Drogowa i Plany Pracy z moZliwoscig
powtarzania tej operacji. Prowadzenie kar-
toteki podatkowej i wynagrodzen.

Kasa - ewidencja i rozliczenie operacji
gotowkowych. Przyjmowanie wptat i wy-
pfaty dla faktur, pozyczek KZP i ZFM, fun-
duszu socjalnego.

Przelewy - ewidencja przelewdw tworzo-
nych recznie lub wygenerowanych z list
Ptac, z potracen komorniczych, list socjal-
nych, pozyczek. Generowanie pliku z prze-
lewami do programu bankowego.
Zapotrzebowania - ewidencja zapotrzebo-
wan materiatowych (magazynowych) wpro-
wadzana w calym przedsiebiorstwie z ob-
stuga statusu realizacji i weryfikacjg upraw-
nief pracownikow obstugujacych (rozgra-
niczenie na wprowadzajacych, potwierdza-
jacych i realizujgcych). Generowanie zamo-
wien zakupu ze zbiorczego widoku zapo-
trzebowan potwierdzonych do realizacji.
Zamowienia zakupu - ewidencja zamo-
wien generowanych z zapotrzebowan jak
i wprowadzanych recznie. Obstuga statu-
su realizacji i weryfikacja uprawnien pra-
cownikow obstugujacych. Zmieniajac stan
zapotrzebowania, automatycznie zmienia
sie status zrodtowego zapotrzebowania co
w fatwy sposdb pozwala $ledzi¢ realizacje
samego zapotrzebowania.

Magazyny - ewidencja dokumentéw ma-
gazynowych prowadzonych w metodach
FIFO, LIFO, DIDO, w cenach ewidencyj-
nych. Mozliwo$¢ wystawiania jednego do-
kumentu z wielu magazyndw z tej samej
grupy. Cechowanie catego dokumentu lub
konkretnej pozycji zleceniem MPK (migj-
scem powstawania kosztéw). Obstuga na-
rzedziowni, wypozyczania i stanow posia-
dania. Obstuga magazynéw BHP. Wspof-
praca z systemem na Stacji Paliw, pobiera-
nie z niego rozchodow paliwa na konkret-
ne autobusy. Obstuga reklamacii i regene-
racji obcej. Stany magazynowe widoczne
sg w systemie Obstugi Technicznej, czyli
obstudze warsztatu i wystawianiu zlecen na-
prawy.

Sprzedaz, zakup - ewidencja faktur, sprze-
daz biletéw papierowych, sprzedaz ustug.
Srodki trwate i wyposazenie - prowadze-
nie kartotek srodkéw trwatych wedtug ewi-
dencji podatkowej i bilansowej. Rejestro-
wanie i prowadzenie historii wszystkich

13.

14.

15.

ruchow na kartotekach. Ewidencjonowa-
nie i planowanie przegladdw technicz-
nych wybranych $rodkdw trwafych — obstu-
ga techniczna. Planowanie i biezaca ko-
rekta umorzenia. Prowadzenie ksigzek wy-
posazenia. Rejestrowanie zakupu skfadni-
kdw wyposazenia, zwigkszenia i zmniej-
szeniailosci, przeniesienia sktadnikow po-
miedzy uzytkownikami, przeniesienia
sktadnikéw pomiedzy ksiazkami, likwida-
cji sktadnika. Przegladanie historii skfad-
nika. Pojazdy w czesci technicznej widocz-
ne sg jako fragment Srodkow trwafych.
Integracja FK - generowanie dekretow do
dokumentdw zrédtowych: faktur, doku-
mentéw magazynowych, kasy, $rodkow
trwatych, ptac i utworzenie dokumentu
odfozonego do FK.

FK - ewidencja zapiséw ksiegowych z sal-
dami na kontach, tworzenie rejestru VAT,
ewidencja rozrachunkéw, sporzadzanie
sprawozdan jak i tworzenie nowych zdefi-
niowanych wiasnorecznie dzieki dostep-
nym funkcjom. Automatyczne przeksiego-
wania na podstawie danych ewidencjono-
wanych w innych modufach, czasu pracy
na warsztacie, Karcie Drogoweyj, przejecha-
nych kilometrach, oddelegowaniach po-
miedzy dziafami.

Controlling - przygotowywanie budzetow
dla o$rodkéw odpowiedzialno$ci z ewi-
dencjg wprowadzanych korekt i Sciezki jej
zatwierdzenia. Rozgraniczenie na koszty
planowane przez osrodek i specjalistycz-
ne zalezne od ogdlnego klucza procento-
wego (energia, woda, ... dane stricte tech-
niczne jak kilometry przejechane na liniach,
strefach, gminach itp, punktualnosé, zuzy-
cie paliwa, eksploatowany tabor itp.) Ana-
liza wykonania budzetu w okresie mie-
siecznym i narastajaco. Analizy stworzo-
ne bezposrednio w Excelu pobierajace
dane z systemu, mozliwos¢ ciagtego roz-
Woju przez tworzenie wiasnych zestawien
dzieki wbudowanych funkcjom Excela
z kategorii MUNICOM.premium.

Czes$¢ techniczna specyficzna tylko dla firm

komunikacyjnych:

1.

Rozktad Jazdy (RJ) - modut przeznaczony
do przechowywania i edycji danych RJ, za-
wiera informacje o przystankach, trasach
przejazdow, liniach i zadaniach przewozo-
wych. Modut zasilany jest w dane (Import RJ)
z modutu planowania rozktadu jazdy wyko-
rzystywanego przez ZTM Lublin. Po wpro-
wadzeniu przez ZTM nowego rozkfadu,
cato$¢ opisujacych go danych jest impor-
towana, tworzac jednoczes$nie w systemie
kolejng wersje RJ, z podaniem daty od
kiedy nowa wersja wchodzi w zycie.



Dane RJ wykorzystywane sg przez moduty:
Harmonogram i Dyspozytor.
. Harmonogram - modut przeznaczony jest
do wspomagania planowania czasu pracy
kierowcow w zakresie: przygotowania pier-
wotnego (bazowego) miesiecznego harmo-
nogramu pracy kierowcow, planowanego do
wykorzystania w przysztym miesigcu oraz
przygotowania w trakcie trwania miesigca
plandw dziennych pracy kierowcéw przez
skorygowanie w poszczegolnych dniach
bazowego harmonogramu miesiecznego.

Modut wspomaga prace planisty przez:

a) kontrole sposobu utozenia grafiku pra-
cy kierowcow pod wzgledem przestrze-
gania ustalonych warunkdw poprawno-
$ci planowania pracy, wynikajacych
Z przepiséw i uwarunkowan zatrudnienia
w przedsiebiorstwie;

b) mozliwo$¢ automatycznego przydziele-
nia zadan i dni wolnych kierowcom dla
zapewnienia obsady wymaganych
stuzb, przy czym planista ma ostatecz-
ny wplyw na przydziat zadan i ksztatt
harmonogramu pracy;

c) biezgce informowanie operatora o Sta-
nie zaplanowanej pracy kierowcow
poprzez wykazywanie bilanséw godzi-
nowych i dniowych w zakresie czasu
pracy, nieobecnosci wykorzystania
dostepnych stuzb.

Modut bazuje na danych listy kierowcow po-

chodzgcych z systemu kadrowego, liécie po-

jazdow wspodlnie wykorzystywanej dla
wszystkich modutow systemu.

a) Przydzielane w tworzonym harmonogra-
mie pracy zadania wynikajg bezposred-
nio z treéci zadan w rozkfadzie jazdy na-
wet jezeli ulega on zmianie w okresie pla-
nowanym.

b) Rejestr nicobecnosci pracownikdéw, two-
rzony i wykorzystywany w czasie planowa-
nia pracy jest wspdinym dla cafego syste-
mu (réwniez systemu kadrowego), i daje
biezacy obraz stany wykorzystywania
przez pracownikow réznego rodzaju nie-
obecnosci np. urlopdw.

. Dyspozytor — modut realizuje funkcje bieza-

cego wykonania zadan przez $ledzenie sta-

nu i zaktocen w ich przebiegu ewidencjono-
wania wydawanych kierowcom dyspozycji.

Praca dyspozytora bazuje na dziennym pla-

nie pracy kierowcow przygotowanym w mo-

dule harmonogram (zawiera on zadania wraz

z przydzielonymi im kierowcami i pojazda-

mi), ktdry zmienia sie wskutek dyspozycii

operatora.

Modut przewiduje ewidencje dyspozyciji:

a) wydruku i wydania dokumentu karty
drogowej,

b) odnotowania wyjazdu i zjazdu pojazdu,

c) przestojow na linii wraz z przyczyna ich
powstania,

d) podmiany pojazdéw i kierowcow na linii,

e) naprawy pojazdu na miescie przez po-
gotowie techniczne,

f) nieobecnosci kierowcow.

Po zakoniczeniu pracy Dyspozytor weryfiku-

je karty drogowe, czyli sprawdza zwrécony

przez kierowce papierowy dokument karty

drogowej z zawartocig danych w systemie

opisujaca przebieg pracy pojazdu. Na tej

podstawie automatycznie tworzone sg dane

w systemie Karta Drogowa, stuzace do rozli-

czenia czasu pracy oraz paliwa.

Modut udostepnia informacje o stanie reali-

zacji zadan przewozowych, raporcie gotowo-

Sci technicznej pojazdéw, zjazdéw awaryj-

nych i przestojow.

Modut wspdfpracuje z pojazdami wymienia-

jac dane w trybie on-line lub off-line.

. Karta drogowa — modut przeznaczony jest do:

rozliczenia czasu pracy kierowcow (z przeka-
Zaniem danych do systemu pfacowego), rozli-
czenie paliwa (wykazanie zuzycia paliwa,
przepatdw i oszczednosci w uktadzie pojaz-
dow i kierowcow), rozliczenie materiatow eks-
ploatacyjnych (np. oleje, smary, ptyny, ...)
Dokumenty kart drogowych utworzone
w module dyspozytor, zasilane sg informa-
cjami o tankowaniach pojazdéw z modufu
obstugi stacji paliw. Dodatkowo sg automa-
tycznie uzupetniane o czas ogrzewania po-
jazdow wg ustalonych regut. Po ostatecz-
nej weryfikacji danych (czas pracy, przeje-
chane kilometry i paliwo) przez osoby od-
powiedzialne za rozliczenie kierowcow, kar-
ty drogowe sg rozliczane w cyklu dziennym
i miesiecznym.

Rozliczenie miesigca konczy sie wydrukowa-
niem kart zarobkowych kierowcow (dane
rozliczenia czasu pracy stajg sie dostepne
dla systemu ptacowego) oraz wydrukowa-
niem dokumentow rozliczenia paliwa.

. Plany Pracy - to modut przeznaczony do

planowania i rozliczania czasu pracy wszyst-
kich pozostatych grup pracownikéw (poza
kierowcami). Planowanie pracy polega na
przydzieleniu pracy w dniach i na zmianach,
z okre$leniem dni wolnych. W trakcie trwa-
nia miesigca ewidencjonowane sg rzeczywi-
sty czas pracy oraz nieobecno$ci pracowni-
kéw. Rozliczenie miesiagca koficzy sig wydru-
kowaniem kart zarobkowych pracownikéw
(dane rozliczenia czasu pracy staja sie do-
stepne dla systemu pfacowego).

. Obstuga Techniczna - to modut stuzy do

wspomagania i koordynacji pracy dziatow
technicznych w zakresie biezacej kontroli
i obstugi stanu technicznego pojazdéw
i maszyn oraz innych elementéw zdefiniowa-
nych w module ,$rodki trwate”.

Do gtéwnych funkcji tego systemu nalezy re-
jestracja zlecen napraw i obstug technicznych
pojazddw i maszyn, ewidencja zlecen zewnetrz-
nych, prowadzenie kartoteki zmian silnikow, ogu-
mienia, akumulatorow oraz definiowanie cykli pla-
nowanych przegladéw technicznych pojazdéw.
Ewidencjonowane dane zlecen uzupetnia infor-
macja o aktualnym przebiegu pojazdu zgodnie
z informacjg naliczong w modutach ,dyspozy-
tor” i ,karta drogowa” na podstawie treci doku-
mentow kart drogowych. Automatyczne wska-
zywanie pojazdow i maszyn, dla ktérych wyma-
gane jest wykonanie przegladéw badz badan
technicznych z mozliwoscig wystawienia i wy-
drukowania odpowiedniego zlecenia.

Ponadto system umozliwia obliczanie efek-
tywnego czasu pracy mechanikéw, wyliczanie
czasu napraw (postoju) pojazdéw, prowadzenie
rejestru zuzytych materiatow i czesci, ewiden-
cjonowanych w ,systemie magazynowym”
w trakcie realizacji zlecen napraw jak i koszty
obstugi zlecen (czasu pracy i materiatow) wyko-
rzystywane sg przez modut finansowo ksiggowy.

Podsumowanie

System MUNICOM, w réznych wersjach,
to juz prawie 20 lat historii. Na przestrzeni ostat-
nich kilku lat, poprzez zastosowanie nowych
technologii informatycznych, a takze $cislejsze
powigzanie tego rozwigzania z ofertg R&G,
powstat zupetnie nowy produkt o nazwie
MUNICOM.premium. Moze byé on skutecznie
poréwnywany z popularnymi na rynku pakieta-
mi oprogramowania, ktore byly stosowane
w przedsigbiorstwach komunikacyjnych.

Wg autora, nie ma na rynku polskim porow-
nywalnego pakietu opracowanego przez jeden
zespot projektowy, faczacy w sobie wszystkie
wymienione wyzej funkcjonalnosci a w szczegdl-
no$ci takie powigzania pomiedzy systemami
i urzadzeniami poktadowymi pojazdow. By¢ moze
warto zainteresowac sie tym rozwigzaniem np.
w jego implementacji w MPK Lublin jak i ZTM,
aby co najmniej wyrobi¢ sobie poglad w zakre-
sie mozliwych do spetnienia oczekiwan w stosun-
ku do wdrazanego systemu informatycznego.

Pamieta¢ nalezy, ze najlepiej ,sie nosi” gar-
nitur szyty na miare, co przenoszac na grunt
omawianych zagadnien, najlepszy jest system
LZNANY” (Zintegrowany, Nowoczesny, Ade-
kwatny, Niezawodny, sprawdzonY w warunkach
polskich przedsiebiorstw komunikacyjnych).

Warto takze podkresli¢ na koniec, ze aktu-
alny ksztatt tego rozwigzania w sporym zakre-
sie jest wynikiem aktywnego udziatu firm, w kto-
rych byt on wdrazany, a w obszarze zarzadza-
nia firma w szczegolnosci MPK Lublin. Za wspot-
prace w tym miejscu nalezg sie podziekowania.

Tadeusz Gancarz
- dyrektor handlowy PZI TARAN



